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AUDITORiASS OBJETIVO

SUPERIOR DEL ESTADO DE PU EBLA

Los Servidores Publicos que conforman el Gobierno Estatal y
Municipal de Puebla, determinaran la idoneidad, eficacia,
eficiencia y economia en la aplicacion del control interno
institucional, a nivel de sus unidades administrativas, en los
procesos, funciones y actividades encomendadas, identificando

las debilidades del Sistema de Control Interno.
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE

AUDITORiASS

s 1O e\ Sl CONTROL INTERNO

Caracteristicas del Control Interno

El control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al
entorno operativo de una institucion que, llevado a cabo por su personal,
provee una seguridad razonable, mas no absoluta, de que los objetivos de

la institucion seran alcanzados.

El control interno no es un evento unico y aislado, sino una serie de
acciones y procedimientos desarrollados y concatenados que se realizan

durante el desempeio de las operaciones de una institucion. Es reconocido

omo una parte intrinseca de la gestion de procesos operativos para guiar

t|V|dades de la institucion y no como un sistema separado dentro de
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En este sentido, el control interno se establece al interior de la institucion
como una parte de la estructura organizacional para ayudar al Titular, a la
Administracion y al resto de los servidores publicos a alcanzar los objetivos

institucionales de manera permanente en sus operaciones.

Los servidores publicos son los que propician que el control interno
funcione. El Titular es responsable de asegurar, con el apoyo de unidades

especializadas y el establecimiento de lineas de responsabilidad, que su

stitucion cuenta con un control interno apropiado, lo cual significa que el

| interno:
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= Es acorde con el tamafio, estructura, circunstancias especificas y
mandato legal de la institucion;

= Contribuye de manera eficaz, eficiente y econdmica a alcanzar las tres
categorias de objetivos institucionales (operaciones, informacion y
cumplimiento); y

= Asegura, de manera razonable, la salvaguarda los recursos publicos, la
actuacion honesta de todo el personal y la prevencion de actos de
corrupcion.

i,
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Como parte de esa responsabilidad, el Titular:
a) Establece los objetivos institucionales de control interno.

b) Asigna de manera clara a determinadas unidades o éreas, la
responsabilidad de:

= |mplementar controles adecuados y suficientes en toda Ila
institucion,

= Supervisar y evaluar periédicamente el control interno (por lo
general, a cargo de las unidades institucionales de auditoria

interna), y
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= Mejorar de manera continua el control interno, con base en los
resultados de las evaluaciones periddicas realizadas por los revisores

internos y externos, entre otros elementos.

Si bien el Titular de la institucion es el primer responsable del control
interno, todos los servidores publicos de ésta desempefan un papel

importante en la implementacion y operacion del control interno.
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De esta manera, todo el personal de la institucion es responsable de que
existan controles adecuados y suficientes para el desempefo de sus
funciones especificas, los cuales contribuyen al logro eficaz y eficiente de
sus objetivos, de acuerdo con el modelo de control interno establecido y
supervisado por las unidades o areas de control designadas para tal efecto

por el Titular de la institucion.
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Componentes y Principios

AUDITORI’A‘ Componentes, Principios y Puntos de Interés del
SR PUEBLA - control Interno

Cada Institucion cuenta con un mandato particular, del que derivan
atribuciones y obligaciones concretas. De igual modo, se alinea a Programas y
Planes Nacionales, Sectoriales o Regionales especificos, asi como a otros

instrumentos vinculatorios en funcion de las disposiciones juridicas aplicables.

Dentro de esa estructura de facultades y obligaciones, cada institucion
formula objetivos de control interno para asegurar, de manera razonable, que
sus objetivos institucionales, contenidos en un plan estratégico, seran

nzados de manera eficaz, eficiente y economica.
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El Titular, con el apoyo de la Administracion, y con la vigilancia del
Organo de Gobierno en los casos que proceda, debe establecer objetivos
de control interno a nivel institucion, unidad, funcion y actividades
especificas. Todo el personal, en sus respectivos ambitos de accion, aplica
el control interno para contribuir a la consecucion de los objetivos

Institucionales.
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Aunque existen diferentes maneras de representar al control interno, este
Marco lo define como una estructura jerarquica de 5 componentes, 17

principios y diversos puntos de interés relevantes.

Ambiente de Control

S Principios

Administracion de Riesgos
4 Principios

Actividades de Control

3 Principios

Informacién y Comunicacion
3 Principios

Supervision

2 Principios

[ [ ] ]

-

: Adaptado de las Normas de Control Interno en el Gobierno Federal, GAO.
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SUPERIOR DEL ESTADO DE PU EBLA

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la
jerarquia del Marco. Los cuales deben ser disefiados e implementados
adecuadamente y deben operar en conjunto y de manera sistémica, para

que el control interno sea apropiado.

Los cinco componentes de control interno son:

- |. Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona

disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de

0S objetivos institucionales.
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- II. Administracion de Riesgos. Es el proceso que evallta los riesgos a los que
se enfrenta la institucion en la procuracion de cumplimiento de sus objetivos.
Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en

caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion.

I1l. Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a traves de
politicas y procedimientos, por los responsables de las unidades

ministrativas para alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus

sgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de

acion.
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IV. Informacion y Comunicacion. Es la informacion de calidad que la

Administracion y los demas servidores publicos generan, obtienen, utilizan y
comunican para respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a

su mandato legal.

= V. Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades
especificas que el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera
continua al control interno mediante una vigilancia y evaluacion periodicas

a su eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la

dministracion en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo

aI en unidades especificas para llevarla a cabo.
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Las Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externos
proporcionan una supervision adicional cuando revisan el control interno
de la institucion, ya sea a nivel institucion, division, unidad administrativa

o funcion.

La supervision contribuye a la optimizacion permanente del control interno
y, por lo tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la
salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la

portuna resolucion de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi

a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.
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Los 17 principios respaldan el disefio, implementacion y operacion de los
componentes asociados de control interno y representan los requerimientos
necesarios para establecer un control interno apropiado, es decir, eficaz,
eficiente, economico y suficiente conforme a la naturaleza, tamao,

disposiciones juridicas y mandato de la institucion.
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Adicionalmente, el Marco contiene informacion especifica presentada como
puntos de interés, los cuales tienen como proposito proporcionar al Titular y
la Administracion, material de orientacion para el disefio, implementacion y
operacion de los principios a los que se encuentran asociados. Los puntos de
interées dan mayores detalles sobre el principio asociado al que atienden y
explican de manera mas precisa los requerimientos para su implementacion y

documentacion, por lo que orientan sobre la tematica que debe ser abordada.

puntos de interés también proporcionan antecedentes sobre cuestiones

as en el Marco.

JULIO 2018 MROD



AUDITORIASS
SUPE _'“J.‘_'.‘i.‘_’f',_‘.“ TADO DE P U E B L A

Los puntos de interés se consideran relevantes para la implementacion del
Marco. Por su parte, la Administracion tiene la responsabilidad de
conocerlos y entenderlos, asi como ejercer su juicio profesional para el
cumplimiento del Marco, en el entendido de que éstas establecen procesos
generales para el disefio, la implementacion y la operacion del control
interno. A continuacién, se mencionan cada uno de los 5 componentes de

control interno y se detallan sus 17 principios asociados.
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AUD|TOR|A‘ |. Ambiente de Control
Swritn ot 518000 PU EBLA

Principio 1. El Organo de Gobierno, en su caso, asi como el Titular y la
Administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso
con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta y la

prevencion de irregularidades administrativas y la corrupcion.

Principio 2. El Titular y la Administracion son responsables de supervisar
el funcionamiento del control interno, a traves de las unidades que

stablezcan para tal efecto.
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Principio 3. El Titular y la Administracion deben autorizar, conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar
los objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcion y

rendir cuentas de los resultados alcanzados.
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Principio 4. El Titular y la Administracion, son responsables de promover los
medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales

competentes.

Principio 5. La Administracion, debe evaluar el desempefio del control
Interno en la institucion y hacer responsables a todos los servidores publicos

por sus obligaciones especificas en materia de control interno.
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AUDITOR{AS 1. Administracion de Riesgos
superior orL sTADO f DI JEB LA

Principio 6. El Titular, debe formular un plan estratégico que de manera
coherente y ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la
consecucion de los objetivos relativos a su mandato y las disposiciones
juridicas y normativas aplicables, asegurando ademas que dicha planeacion
estratégica contempla la alineacion institucional a los Planes nacionales,
regionales, sectoriales y todos los demas instrumentos y normativas

Inculatorias que correspondan.
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SUPERIOR DEL EsTADO O DI JEBT A

Al elaborar el plan estratégico de la institucion, armonizado con su mandato y
con todos los documentos pertinentes, de acuerdo con las disposiciones
legales aplicables, el Titular, debera asegurarse de que los objetivos y metas
especificas contenidas en el mismo son claras y que permiten la identificacion

de riesgos a éstos en los diversos procesos gque se realizan en la institucion.

Principio 7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los
riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como

los procesos por los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto, entre
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SUPERIOR DEL ESTADO DE PU EBLA

Principio 8. La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia
de actos de corrupcion, abuso, desperdicio y otras irregularidades
relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos, al
identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos que

realiza la institucion.

Principio 9. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los

cambios significativos que puedan impactar al control interno.
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AUDITORIAQ [11. Actividades de Control
surionon Bco vt U IERL A

Principio 10. El Titular y la Administracion, debe disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control
establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a los
riesgos. En este sentido, la Administracion es responsable de que existan
controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentran
presentes en cada uno de los procesos que realizan, incluyendo los riesgos

de corrupcion.
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Principio 11. La Administracion, debe disefar los sistemas de informacion
Institucional y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin

de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

Principio 12. El Titular y la Administracion, debe implementar las actividades
de control a través de politicas, procedimientos y otros medios de similar
naturaleza. En este sentido, la Administracion es responsable de que en sus
unidades administrativas se encuentren documentadas y formalmente

ablecidas sus actividades de control, las cuales deben ser apropiadas,

icightes e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos sus
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AUDITORiA®® IV Informacion y Comunicacion
SUPERIOR DEL ESTADO DE P U E B L A

Principio 13. El Titular y la Administracion, deben implementar los medios que
permitan a cada unidad administrativa elaborar, obtener y utilizar informacion
pertinente y de calidad para la consecucion de los objetivos institucionales y

el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestion financiera.

Principio 14. El Titular y la Administracion, son responsable de que cada
unidad administrativa comunique internamente, por los canales apropiados y

conformidad con las disposiciones aplicables, la informacion de calidad

esaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y la

fmanmera
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Principio 15. El Titular y la Administracion, son responsables de que cada
unidad administrativa comunique externamente, por los canales apropiados y
de conformidad con las disposiciones aplicables, la informacion de calidad
necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y

la gestion financiera.
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AUDITORIA‘ V. Supervisién
\llfﬂl(lk I) L ES T"\L)(lnf PUEBLA

Principio 16. El Titular y la Administracion, debe establecer actividades
para la adecuada supervision del control interno y la evaluacion de sus
resultados, en todas las unidades administrativas de la institucion. Conforme
a las mejores practicas en la materia, la que reporta sus resultados

directamente al Titular o, en su caso, el Organo de Gobierno.

Principio 17. La Administracion, es responsable de que se corrijan

portunamente las deficiencias de control interno detectadas.
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ELEMENTOS DE UN CONTROL

A”H“Q!‘I’ngdég INTERNO ADECUADO

El Control Interno y la Institucion

Existe una relacion directa entre los objetivos de la institucion, los cinco
componentes de control interno (con sus principios y puntos de interes) y
la estructura organizacional. Los objetivos son los fines que debe alcanzar la
institucion, con base en su propoésito, mandato y disposiciones juridicas
aplicables. Los cinco componentes de control interno son los requisitos
necesarios que debe cumplir una institucion para alcanzar sus objetivos

institucionales.
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La estructura organizacional abarca a todas las unidades administrativas,
los procesos, atribuciones, funciones y todas las estructuras que la

Institucion establece para alcanzar sus objetivos.

El Marco presenta dicha relacion en la forma de un cubo

P gt = '=

&

* <
Ambiente de Control ’

Informacién y Comuhicacion

|Supervision 4

Fuente: Adaptado del Informe COSO 2013.
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Las tres categorias en las que se pueden clasificar los objetivos de la
Institucion son representadas por las columnas en la parte superior del
cubo. Los cinco componentes de control interno son representados por las
filas. La estructura organizacional es representada por la tercera dimension

del cubo.

Cada componente de control interno aplica a las tres categorias de objetivos

y a la estructura organizacional.
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El control interno es un proceso dinamico, integrado y continuo en el que
los componentes interactian entre si desde la etapa de disefio,
implementacion y operacion. Dos instituciones no pueden tener un control
interno identico, debido a distintos factores como son, entre otros, la mision,
las disposiciones juridicas y normativo aplicables, el plan estratégico, el
tamafo de la institucion, el riesgo y las tecnologias de informacién con que
cuentan, asi como el juicio profesional empleado por los responsables para

sponder a las circunstancias especificas.
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. Responsabilidades v Funciones en
AUDITORIASE P y
suPERIOR DEL EsTADO O DL JEB LA el Control Interno

El control interno es parte de las responsabilidades del Titular de la
Institucion, quien cumple con éstas a traves del apoyo de la
Administracion (mandos superiores y medios) y del resto de los servidores
publicos. Por ello, los cinco componentes del Marco se presentan en el
contexto del Titular u Organo de Gobierno y de la Administracion de la
institucion. No obstante, todos los servidores publicos son responsables del

control interno. En general, las funciones y responsabilidades del control

erno en una institucion se pueden categorizar de la siguiente manera:
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SUPERIOR DEL ESTADO DE P U E B L A

= Organo de Gobierno y/o Titular. Es responsable de vigilar la direccion
estratégica de la institucion y el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la rendicion de cuentas, lo cual incluye supervisar, en
general, que la Administracion disefie, implemente y opere un control
interno apropiado, con el apoyo, en su caso, de unidades especializadas y

establecidas para tal efecto.

Por lo general, las unidades de auditoria interna apoyan la supervision del

control interno e informan de sus hallazgos y areas de oportunidad

irectamente al Organo de Gobierno o al Titular. Para efecto del Marco, la
cia por parte del Organo de Gobierno, en su caso, o del Titular esta

itin cada componente y principio.
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= Administracion. Es directamente responsable de todas las actividades
de la institucion. Lo anterior incluye el disefio, la implementacion y
la eficacia operativa del control interno. La responsabilidad de la
Administracion en materia de control interno varia de acuerdo con las
atribuciones y funciones que tiene asignadas en la estructura

organizacional.
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De igual modo, la Administracion, por lo general, cuenta con el apoyo adicional de
unidades especializadas para disefiar, implementar y operar el control interno en los
procesos de los cuales son responsables (comité/unidad de administracion de riesgos,
comité/unidad de cumplimiento legal, comité/unidad de control interno, comité/unidad
de ética, etc.), por lo que en dichos casos se trata de una responsabilidad que

comparten la Administracion y las unidades especializadas.

En estos casos de co-responsabilidad, deben existir en la institucion lineas claras de

autoridad que delimiten la responsabilidad de cada servidor publico, a fin de permitir

adecuada rendicion de cuentas y la oportuna correccion de debilidades

as en el control interno.
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SUPERIOR DEL EsTADO O DI JEBT A

= Servidores publicos. Todos los servidores publicos de la institucion, distintos
al Titular y a la Administracion, que apoyan en el diseio, implementacion y
operacion del control interno, y son responsables de informar sobre
cuestiones o deficiencias relevantes que hayan identificado en relacion con
los objetivos institucionales de operacion, informacion, cumplimiento legal,

salvaguarda de los recursos y prevencion de la corrupcion.

= |[nstancia de Supervision. Es la unidad independiente de los responsables

irectos de los procesos, que evalla el adecuado disefio, implementacion y

cion del control interno.
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La siguiente Figura ilustra de manera general las responsabilidades
institucionales en relacion con el control interno.

Responsables de la Implementacion y Mejora Continua Control Interno

Mejora Continua

Mejora Continua

| Reporta hallazgos
y deficiencias

F

es especializadas: Comité de

Comité de Cumplimiento,
e C | Interno, Comités de g lon ser pablic
JULIO 2018 MROD




AUDITORIASS
SUPE _'“J.‘_'.‘i.‘_’f',_‘.“ TADO DE P U E B L A

Los Organos de Control Interno, y en su caso, las entidades
fiscalizadoras y otros Organos revisores externos no son responsables
directos de la implementacion, suficiencia e idoneidad del control interno
en la institucion. No obstante, derivado de las revisiones que practican para
conocer su funcionamiento, realizan contribuciones favorables y promueven
su fortalecimiento y mejora continua. La responsabilidad sobre el control

interno recae sobre el Titular de la institucion y la Administracion.
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AUDITOR{A@ Objetivos de la Institucion
SUPE “"'f.‘;'.‘i.’_’,{l_,ﬁf! TADO DE PU EB L A

El Titular, con la participacion de la Administracion, y bajo la supervision
del Organo de Gobierno, cuando proceda, debe establecer objetivos para
alcanzar el mandato, la misién y vision institucionales; los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, los Programas
Sectoriales, Especiales y demas planes y programas, de acuerdo con los
requerimientos y expectativas de la planeacion estratégica vy el
cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas. Se debe incluir

| establecimiento de objetivos como parte del proceso de planeacion

tratégica.
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La Administracion, como parte del disefio del control interno, debe definir
objetivos medibles y claros, asi como normas e indicadores de desempefio
gue permitan identificar, analizar, evaluar su avance Yy responder a sus
riesgos asociados. Los objetivos se pueden agrupar en una o mas de las

siguientes categorias

(Operacic’)n: Cumplimiento:
Eficacia en el logro Apego  a  las
de los objetivos B dlsposmlgnes jl_mdlcas
P institucionales Infor_ma_c_lon: y normativas aplicables,
Categorias |gfciencia o of uso  COMMiabilidad  lo  que incluye Il
aplicacion de los de los salvaguarda de la
de <y b informes legalidad,  honradez,

recursos y economia internos

- - y lealtad, imparcialidad,
O JEthOS re1re]ces:;|1?isas sg:;acizz externos. eficiencia y prevencion

. de la corrupciéon en el
operaciones y

demas actividades. gIeSt_emp_eno
\\ institucional.

JULIO 2018 MROD



AUDITOI( n_

\l IH\(IH )Vl f T’\I‘U H‘

Objetivos

AUEBLA

Se relacionan con las
actividades que permiten
alcanzar el mandato
legal, la misién y vision
institucional. EI mandato
legal esta definido por

de<

Operacion

una serie de documentos
juridicos obligatorios que
debe observar la
institucion, como pueden
ser la Constitucion
Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la ley
organica de la institucion,
su reglamento interior,
estatuto organico, decreto
de creacion o documento
analogo entre otros de
aplicacion local.

\C

En los planes estratégicos
se deben precisar los

objetivos y metas
institucionales. Las
operaciones eficaces

producen los resultados
esperados de los procesos
operativos, mientras que
las operaciones eficientes
se generan al utilizar
adecuadamente los
recursos asignados para
ello, y la economia se
refleja en la
minimizacion de los
costos, la reduccion en el
desperdicio de recursos y
la maximizacion de los
resultados.

A partir de los objetivos
estratégicos, el Titular,

con el apoyo de Ila
Administracion, debe
establecer objetivos vy

metas especificos para
las diferentes unidades

de la estructura
organizacional. Al
vincular los objetivos

con el mandato legal,

mision y vision
institucionales, se
mejora la eficacia, la
eficiencia y la
economia de los
programas operativos
para alcanzar su

mandato y se previene
la posible ocurrencia de
actos corruptos en la
institucion.
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Objetivos
de
Informacion

Se relacionan con
la preparacion de
informes para uso
de la institucién, sus
partes interesadas y
diversas  instancias

externas. Se pueden
agrupar en  tres
subgategorias:

-

o

Objetivos de
Informes Financieros
Externos.

Relacionados con la

publicacion de
informacion  sobre
el desempefio

financiero de Ila
institucidn segun las
disposiciones
juridicas y
normativas
aplicables, asi como
las expectativas de
las partes
Iinteresadas.

= Objetivos de

Informes No
Financieros

Externos.

Asociados con
la publicacion
de informacion
no financiera,

segun las
disposiciones
juridicas y
normativas
aplicables, asi
como las
expectativas de
las partes
interesadas.

* Objetivos de

Informes
Internos Financieros y No
Financieros. Relativos a la
recopilacion y
comunicacion de la

informacion necesaria
para evaluar el
desempefio de la

institucion en el logro de
sus objetivos y programas,
los cuales son la base para
la toma de decisiones al
respecto.
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AUDITORiASS

Objetivos
de

Cumplimiento

d(

(En el sector publico,
estos objetivos son muy
significativos. Las
disposiciones juridicas
y normativas
describen los
objetivos, la estructura
y los mecanismos para
la consecucion de los
objetivos
institucionales y el
reporte del desempeiio
de la institucion.

o

La Administracion debe
considerar de manera
integral los objetivos de
cumplimiento legal vy
normativo, asi como
determinar qué controles
disefiar, implementar vy
operar para dque la
institucion alcance
dichos objetivos
eficazmente.

Como parte de la
especificacion  de
los objetivos de
cumplimiento, la
institucion tiene
determinadas leyes
y regulaciones que
le aplican.
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> Salvaguarda de los Recursos Publicos
AUDITOR{ASS ; YUl MICOSRY
Surior o1t oot DU EBLA revencion de Actos de Corrupcion

Un subconjunto de las tres categorias de objetivos es la salvaguarda de los
recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion. La
Administracion es responsable de establecer y mantener un control interno
que:
» Proporcione una seguridad razonable sobre el adecuado ejercicio,
utilizacion o disposicion de los recursos publicos

= Prevenga actos corruptos

= Detecte y corrija oportunamente las irregularidades, en caso de que
se materialicen; y

Permita determinar, de manera clara, las responsabilidades
especificas del personal que posibilitd o participd en la
cﬁ:rrencia de las irregularidades.
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AUDITORI'A‘ Establecimiento de Objetivos Especificos
SUPE ““'f.‘;'.’.‘_.’_’fi,ff TADO DE P U E B L A

A partir de los objetivos estratégicos, el Titular debe desarrollar, con la
participacion de la Administracion, los objetivos especificos para toda la
estructura organizacional. El Titular define objetivos especificos, con normas
e indicadores de desempeno, que deben ser comunicados al personal
responsable de su consecucion. El Titular, la Administracion y los demas
servidores publicos requieren comprender los objetivos estratégicos, sus
objetivos especificos y las normas e indicadores de desempeno que

seguren rendicion de cuentas como parte inherente del

ncionamiento del control interno.
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AUDITOR{ASS
slujfuﬂk DEL ESTADO [?[ PU EBLA

1.1. Evaluacion del Control Interno

El propdsito de esta seccion es proporcionar al Organo de Gobierno, al
Titular, a la Administracion y a las instancias de supervision, los
elementos a considerar para evaluar si el control interno de la

Institucion es apropiado (véase la seccion 1, sexto parrafo de este

Marco).
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AUDlTOE&éﬁ £ cada uno de los 5 componentes y los 17
principios del control interno sea disenado,
Elementos de un Control implementado y operado adecuadamente,

Interno Apropiado conforme al mandato y circunstancias

Un control interno apropiadﬁ especificas de la institucion.

proporciona  una  seguridad
razonable sobre la consecucion
de los objetivos institucionales.

Para ello es necesario que: - Los cinco componentes y los 17 principios

\ operen en conjunto y de manera sistémica.

N principio 0 un componente no cumple con estos requisitos o si los

I U
mpinentes No operan en conjunto de manera sistémica, el control interno

propiado.
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AUDITOR{ASS
SUPERIOR DEL ESTADO DE PU EBLA

ASPECTOS DE LA EVALUACION

DEL CONTROL INTERNO

Disefio e Implementacion

Al evaluar el disefio del control interno, se debe determinar si los controles,
por si mismos y en conjunto con otros, permiten alcanzar los objetivos y
responder a sus riesgos asociados. Para evaluar la implementacion, la
Administracion debe determinar si el control existe y si se ha puesto en
operacion. Un control no puede ser efectivamente implementado si su
diseno es deficiente.

Una
deficiencia en
el disefio
ocurre
ando:

-

Falta un
control
necesario
para lograr
un objetivo
de control.

Un control
existente esta
disefado de modo
que, incluso si
opera de acuerdo
al diseno, el
objetivo de control
no puede
alcanzarse.

Existe una
deficiencia en la
implementacion

cuando un
control,
adecuadamente
disefiado, se
establece de
manera
incorrecta.
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AUD|TOR|,A‘ Eficacia Operativa

SUPERIOR DEL ESTADO DE PU EB L A
Al evaluar la eficacia operativa del control Una deficiencia en la
interno, la Administracion debe determinar operacion se  presenta
si se aplicaron controles de manera Cl_JandO un control
oportuna durante el periodo bajo revision,  disefado adecuadamente,

la consistencia con la que éstos fueron se ejecuta de manera
aplicados, asi como el personal que los  distinta ~a como fue
aplico y los medios utilizados para ello. Si d|se_nado, B c_uando el
se utilizaron controles sustancialmente se_:rwdor publico ~ que
diferentes en distintas etapas del periodo ejecutal el tcc_)gtrél)l nlo
bajo revision, la Administracion debe ngr?pe)ete?]c?: Or;)rgfesic())naa;
evaluar la eficacia operativa de manera necesaria para aplicarlo
parada por cada procedimiento individual eficazmente.

control aplicado. Un control carece de

a operativa si no fue disenado e

(aado eficazmente.

JULIO 2018 MROD



AUDITORI’A‘ Efecto de las Deficiencias en el Control Interno
SUPE ““'f.‘;'.‘i.’_’ii,ﬁf,' TADO DE P U E B L A

La Administracion debe evaluar las deficiencias en los controles que
fueron detectadas por medio de las evaluaciones continuas
(autoevaluaciones) o mediante evaluaciones independientes, efectuadas
por revisores internos y externos, generalmente, los auditores internos y
los Organos de Control Interno respectivamente. Una deficiencia de
control interno existe cuando el disefio, la implementacion, la operacion
de los controles, imposibilitan a la Administracion, asi como los demas

ervidores publicos en el desarrollo normal de sus funciones, la

onsecucion de los objetivos de control y la respuesta a los riesgos

ados
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AUDITORIASS
SUPE T“"‘.‘_'.‘.“.’_’.ELL' TADO DE P U E B L A

La Administracion debe evaluar la relevancia de las deficiencias
iIdentificadas. La relevancia se refiere a la importancia relativa de una
deficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para
definir la relevancia de las deficiencias, se debe evaluar su efecto sobre la
consecucion de los objetivos, tanto a nivel institucion como de
transaccion. También se debe evaluar la relevancia de las deficiencias
considerando la magnitud del impacto, la probabilidad de ocurrencia y la

naturaleza de la deficiencia.
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AUDITORIASS
SUPERIOR DEL EsTADO O DI JEBT A

La magnitud del impacto hace referencia al efecto probable que la deficiencia
tendria en el cumplimiento de los objetivos, y en ella inciden factores como
el tamafno, la recurrencia y la duracion del impacto de la deficiencia. Una

deficiencia puede ser mas significativa para un objetivo que para otro.

La probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que la deficiencia
efectivamente se materialice e impacte la capacidad institucional para
cumplir con sus objetivos. La naturaleza de la deficiencia involucra factores
como el grado de subjetividad de la deficiencia y si ésta surge por corrupcion,

ransgresiones legales o a la integridad.
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AUDITORIASS
SUPE ""'f.‘_'.‘i.’_’.{',i'f TADO DE P U E B L A

El Organo de Gobierno, en su caso, o el Titular deben supervisar,
generalmente con apoyo del Organo de Control Interno, la adecuada
evaluacion que al efecto haya realizado la Administracion respecto de las

deficiencias identificadas.

Las deficiencias deben ser evaluadas tanto individualmente como en
conjunto. Al evaluar la relevancia de las deficiencias, se debe considerar la

correlacion existente entre diferentes deficiencias o grupos de éstas. La

aluacion de deficiencias varia en cada institucion debido a las

cias entre objetivos institucionales.
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SUPE ““'f.“'.‘.‘_.’_’ﬂlff TADO DE P U E B L A

La Administracion debe determinar si cada uno de los 17 principios se ha
disenado, implementado y operado apropiadamente, asi como elaborar un
Informe ejecutivo al respecto. Como parte de este informe, la
Administracion debe considerar el impacto que las deficiencias
iIdentificadas tienen sobre los requisitos de documentacion. Para mayores
detalles sobre la documentacion del control interno, véase la seccion 4,
parrafos noveno y décimo de este Marco. La Administracion puede
considerar los puntos de interés asociados con los principios como parte del

iInforme ejecutivo.

| un principio no se encuentra disenado, implementado y operando

mente, el componente respectivo es ineficaz e inapropiado
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AUDITOR{ASS
suPERIOR DEL EsTADO O DL JEB LA

Con base en los resultados del informe ejecutivo de cada principio, la
Administracion concluye si el disefio, la implementacion y la eficacia
operativa de cada uno de los cinco componentes de control interno son
apropiados. La Administracion tambien debe considerar si los cinco
componentes operan eficaz y apropiadamente en conjunto. Si uno 0 mas
de los cinco componentes no son apropiadamente disenados,
Implementado y operado, o si no se desarrolla de manera integral y
sisttmica, entonces el control interno no es efectivo. Tales

determinaciones dependen del juicio profesional, por lo que se debe

cer,con sumo cuidado y diligencia profesionales y sobre la base de
lentos, competencias y aptitudes técnicas y profesionales

suficientes. I



AUD|T()R|’A¢ Servicios Tercerizados
SUPERIOR DL STADO Ot DN TIEIDE A

La Administracion puede contratar a terceros autorizados para
desempenar algunos procesos operativos para la institucion, tales como
servicios de tecnologias de informacidn y comunicaciones, servicios de
mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de limpieza, entre otros.
Para efectos del Marco, estos factores externos son referidos como
“servicios tercerizados”. No obstante, la Administracion conserva la
responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas por los

ervicios tercerizados.
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E_‘J_'_'L"*'}.‘;'_‘i,’_’.iLL‘E TADO DE P U E B L A
En consecuencia, la Administracion debe entender los controles que cada
servicio tercerizado ha disenado, implementado y operado para realizar los
procesos operativos contratados, asi como el modo en que el control interno

de dichos terceros impacta en el control interno.

La Administracion debe determinar si los controles internos establecidos por
los servicios tercerizados son apropiados para asegurar que la institucion
alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se deben

tablecer controles complementarios en el control interno de la institucion.
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AUDITOR{ASS
SUPERIOR DEL ESTADO DE P U E B L A

La Administracion debe considerar, entre otros, los siguientes criterios al
determinar el grado de supervision que requeriran las actividades realizadas
por los servicios tercerizados:

v’ La naturaleza de los servicios contratados y los riesgos que
representan.
Las normas de conducta de los servicios tercerizados
La calidad y la frecuencia de los esfuerzos de los servicios
tercerizados por mantener las normas de conducta en su personal
v' La magnitud y complejidad de las operaciones de los servicios
tercerizados y su estructura organizacional
El alcance, suficiencia e idoneidad de los controles de los servicios

v
tercerizados para la consecucion de los objetivos para los que fueron
ontratados, y para responder a los riesgos asociados con las

v
v

ctividades contratadas
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AU[)|T()R|'A‘ Instituciones Grandes o Pequefias
5_‘.'.'.'L"*'J.‘;'_‘i,’_’.iLL‘J TADO DE P U E B I_ A

Los 17 principios aplican tanto a instituciones grandes como
pequenas. Sin embargo, las instituciones pequenas pueden tener
diferentes enfoques de implementacion. Estas, generalmente tienen
ventajas particulares, que pueden contribuir a que su control interno sea
apropiado. Asimismo, pueden incluir un mayor nivel de participacion
de la Administracion en los procesos operativos y una interaccion directa
de ésta con el personal.

No obstante, una institucion pequefia enfrenta mayores retos en la

segregacion de funciones debido a la concentracion de responsabilidades

oridades en su estructura organizacional.
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il"‘l‘rfi((ﬁk DEL ESTADO '?[ PU EBLA

Sin embargo, la Administracion debe responder a este riesgo mediante el
diseno apropiado del control interno, por ejemplo, afadiendo niveles
adicionales de revision para procesos operativos clave; efectuando
revisiones aleatorias a las transacciones y su documentacion soporte;
practicando conteos periodicos a los activos o supervisando las

conciliaciones.
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AUDITORI’A‘ Costos y Beneficios del Control Interno

SUPERIOR DEL ESTADO DE P U E B L A
El Control Interno provee amplios beneficios a la institucion. Proporciona a
los responsables de los procesos operativos una mayor confianza respecto
del cumplimiento de sus objetivos, brinda retroalimentacion sobre qué tan
eficaz es su operacion y ayuda a reducir los riesgos asociados con el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Se deben considerar
diversos factores de costos relacionados con los beneficios esperados al
disedar e Iimplementar controles internos. La complejidad de la

determinacion del costo- beneficio depende de la interrelacion de los

ontroles con los procesos operativos. Cuando los controles estan

tegfados con los procesos operativos, es dificil aislar tanto sus costos

sus¢beneficios.
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AUDITORIASS
SUPE T“"‘.‘_'.‘.“.’_’.ELL' TADO DE P U E B L A

La Administracion debe decidir como evaluar el costo-beneficio del
establecimiento de un control interno apropiado mediante distintos
enfoques. Sin embargo, el costo por si mismo no es una razén suficiente
para evitar la implementacion de controles internos. Las consideraciones
del costo-beneficio respaldan la capacidad de la institucion para disefar,
Implementar y operar apropiadamente un control interno que equilibre la
asignacion de recursos en relacion con las areas de mayor riesgo, la

complejidad u otros factores relevantes.
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AUDlTORiA‘ Documentacion del Control Interno
?_‘f_'_'!"’*'f,‘;'_‘i.’_’.iLL‘E TADO DE P U E B L A

La documentacion y formalizacion son una parte importante y necesaria
del control interno. El grado y naturaleza de la documentacion y
formalizacion varian segun el tamafo y complejidad de los procesos
operativos de la institucion. La Administracion utiliza el juicio profesional,
la debida diligencia y las disposiciones juridicas y normativas aplicables
para determinar el grado de documentacion y formalizacion requerido para
el control interno, éstas ultimas son necesarias para lograr que el control

ihterno sea eficaz y apropiadamente diseinado, implementado y operado.
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AUDlTORlAd
SUPERIOR DEL ESTADO DE PU EBLA

La

Administracion
debe cumplir,
como minimo,

con los
siguientes
requisitos  de

documentacioén
y formalizacion
del control
inteérno:

-

v’ Documentar,

formalizar y
actualizar
oportuname
nte su
control
interno

.

v Documentar y

formalizar,
mediante
politicas y

procedimientos,

las
responsabilidad
es de todo el
personal
respecto del
control interno

v Documentar y

formalizar los
resultados de
las
autoevaluacio
nes y las

evaluaciones
independientes
para identificar
problemas,
debilidades o
areas de
oportunidad
en el control
interno

v Evaluar,
documentar,

formalizary v Documentar

completar,
oportuname
nte, las
acciones
correctivas
correspondie
ntes para la
resolucion
de las
deficiencias
identificadas

y
formalizar,

de manera
oportuna,

las acciones
correctivas
Impuestas
para la
resolucion
de las
deficiencias
identificadas
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b Lt A P U E B I_ A
Estos requisitos representan el nivel minimo de documentacion vy
formalizacion que debe tener el control interno. Es necesario ejercer el
juicio profesional y observar las disposiciones juridicas y normativas
aplicables con el proposito de determinar qué documentacion adicional
puede ser necesaria para lograr un control interno apropiado. Si la
Administracion identifica deficiencias en el cumplimiento de estos
requisitos de documentacion y formalizacion el efecto de las deficiencias

ebe ser considerado en el resumen elaborado relativo al disefo,

plementacion y eficacia operativa de los principios asociados.
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AUDlTORI’A‘ Aplicacion en las Instituciones

El Marco esta disefiado para aplicarse como un modelo de control interno
para todas las instituciones del Sector Publico Federal, Estatal y Municipal.
Cada institucion puede adaptar en lo aplicable dicho modelo general a
su realidad operativa y circunstancias especificas, y acatar los

componentes, principios y puntos de interés del Marco.
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AUDITOR[ASS
Sl'l‘[fi(ﬂk DEL ESTADO ‘?‘ PU EBLA

En equipo conformado
por Unidad
Administrativa,
desarrollar el mapa de
Riesgos y Evaluacion de
controles existentes
tomando como modelo el
proceso de entrega de la
Administracion  Publica
saliente, conforme a lo
siguiente.

EJERCICIOS PRACTICOS

(Identificar el Proceso de Entrega, asi como
el Acta y los formatos a utilizar.

v" ldentificar los controles existentes.

v’ Elaborar Mapa de Riesgos

<

v Analizar la tolerancia al riesgo, proceso de
Autoevaluacion.

v' Determinar operatividad y viabilidad de
los controles existentes,

v  En su caso, adecuar los controles

\ internos.
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